


ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติได้ร่วมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมิน
คณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ลงสู่ “ตรวจคน
เข้าเมืองจังหวัดและด่านตรวจคนเข้าเมือง”ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567
ในฐานะหน่วยงานในสังกัดของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชน/ชาวต่างชาติในเขต
พื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของการบริหาร
ราชการของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดและด่านตรวจคนเข้าเมือง และเกิด
กลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ ควบคู่ไปกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดและด่านตรวจคน    
เข้าเมือง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมการพัฒนาระบบการบริหาร
ราชการการให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส  

บทน ำ



การเตรียมความพร้อมและขับเคลื่อน 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ของ ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดพังงำ กองบังคับกำรตรวจคนเข้ำเมือง 6





หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2567

กำรชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ



กำรชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ

 วันที่ 5 ม.ค.67 เวลา 17.00 น. พ.ต.อ.วิชา  จ าปาวัลย์ ผกก.ตม.จว.พังงา จัดประชุมชี้แจง
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการรับรู้แก่ข้าราชการต ารวจในสังกัด ตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) และการ
ประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัด/ด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดที่ปฏิบัติหน้าที่ ทั้ง 5 สายงาน (งานสืบสวนปราบปราม, 
งานบริการคนต่างด้าว, งานตรวจบุคคลและพาหนะ, งานควบคุมคนต้องห้ามและส่งกลับ และงาน
อ านวยการ/ธุรการ ) ในการประชุมบริหาร ณ ห้องประชุม ศปก.ตม.จว.พังงา

รำยงำนกำรประชุม



 วันที่ 15 ม.ค.67 เวลา 13.30 น. พ.ต.อ.วิชา จ าปาวัลย์ ผกก.ตม.จว.พังงา ประชุมมอบหมาย
นโยบายและขับเคลื่อนเกี่ยวกับการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้แก่ข้าราชการต ารวจในสังกัด พร้อมประกาศเจตจ านงการไม่รับสินบน

และการไม่รับของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 

บริหารงาน ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตตามหลักธรรมาภิบาล เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

โดยมุ่งหมายให้ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา เป็นองค์กรธรรมาภบิาลมีความโปร่งใส ให้สมกับค่านิยม

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ

กำรประชุมบริหำรและยกระดบัคุณธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ก ำกับ ดูแล ตรวจสอบและติดตำมกำรประเมิน ITA

รำยงำนกำรประชุม



กำรประชุมบริหำรและยกระดบัคุณธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ก ำกับ ดูแล ตรวจสอบและติดตำมกำรประเมิน ITA

 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2567 เวลา 15.30 น. พ.ต.อ.วิชา  จ าปาวัลย์ผกก.ตม.จว.พังงา ประชุม
คณะกรรมการก ากับติดตามและดูแลงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA ) เพ่ือติดตามการปฏิบัติราชการ 
แจ้งข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชาและก าชับการปฏิบัติราชการให้เป็นตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา 
พร้อมทั้งติดตามขับเคลื่อนการปฏิบัติการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ ตม.จว.พังงาพร้อมทั้ง 
ก าชับการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของ ผกก.ตม.พังงา ต่อต้านการทุจริต/ไม่รับสินบนใดๆและให้แต่
ละสายงานด าเนินการจัดท าข้อมูลต่าง ๆ ตามกรอบที่ก าหนด

รำยงำนกำรประชุม



แต่งตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร

ตามค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ที่ 1/2567 ลง วันที่ 5 มกราคม 2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติ
ราชการ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567



แต่งตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร

ค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ที่ 5/2567 ลง วันที่ 17 มกราคม 2567 เรื่อง เรื่อง  มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลเพือ่ประเมินผล

OIT ( Open Data Integrity and Transparency Assessment )



แต่งตัง้คณะท ำงำนด ำเนินกำรในกำรขับเคลือ่นและก ำกับติดตำม กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

 ตามค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ที่ 10/ 2567 ลงวันที่ 30 มกราคม 
2567  เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนและก ากับติดตาม การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของ 
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา

เพื่อให้การด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้จึงแต่งตั้งคณะ
ด าเนินการในการขับเคลื่อนและก ากับติดตามการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567







ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน
( One Stop Service)

การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1.1 จุดบริการและอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน/ชาวต่างชาติ

- ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา มีจุดบริการและอ านวยความสะดวก (One Stop Service) โดยจัดให้
มีผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ค าแนะน าขั้นตอนการติดต่องาน แก่ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจของการบริการที่ดี มีความเป็นมิตร ใช้วาจาและกิริยาสุภาพ แสดงการ
ให้เกียรติผู้มาติดต่อราชการ ไม่เลือกปฏิบัติ โดยก าหนดแผ่นป้ายชื่อผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่
สามารถติดต่อได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

1 การพัฒนายกระดับการให้บริการ
(One Stop Service)



จุดบริการและอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน/ชาวต่างชาติ แผ่นป้ายช่ือผู้ปฏิบัติ
พร้อมเบอร์โทรศัพทท์ีส่ามารถติดต่อได้ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 



จุดบรกิารและอ านวยความสะดวก (One Stop Service) ของ ตม.จว.พังงา



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1.2 ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ/อ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ

- ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ขั้นตอนการให้บริการ สิ่งอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน/ชาวต่างชาติ ติดตั้งไว้ ณ บริเวณที่ผู้ใช้บริการเห็นเด่นชัด  เพื่อเป็นการแนะน าขั้นตอนการ
ติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ ณ จุดบริการ One Stop Service

- เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้มาติดต่อใช้บริการ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ได้น าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การให้บริการ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซ้ าซ้อน การบริการออนไลน์ อาทิเช่น การจองคิวออนไลน์ การ
รายงานตัว 90 วันการแจ้งที่พักอาศัย(ตม.30) เพื่อลดความแออัดในสถานที่บริการ อีกทั้งยังช่วยลดข้อจ ากัด
ด้านเวลา การเดินทาง และยังช่วยลดภาระของผู้ใช้บริการอีกด้วย

- ติดตั้งป้ายขั้นตอนการให้บริการ อัตราค่าธรรมเนียม และระยะเวลาที่ให้บริการ ณ จุดบริการบริเวณที่
ผู้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการเห็นเด่นชัด แสดงถึงความโปร่งใสในการให้บริการ ส่งผลให้หน่วยงานมี
ภาพลักษณ์ที่ดี ผู้มาใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการเกิดความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานในการให้บริการมากยิ่งขึ้น

- ติดป้าย Infographic QR code การตอบแบบวัดการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) บริเวณที่ผู้มา
ใช้บริการเห็นเด่นชัด เพื่อให้ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง เพิ่มศักยภาพด้านการบริการและการปฏิบัติหน้าที่



จุดบริการและอ านวยความสะดวก (One Stop Service) ของ ตม.จว.พังงา
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดพังงำ

ตรวจคนเข้ำเมอืงจงัหวัดพังงำ
( เปิดท ำกำร : จันทร์ - ศุกร์ เวลำ 8:30 - 16:30 น. )
หยุดวันเสำร์ -อำทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์

ที่ตัง้ : เลขที่ 37 ม.3 ต.ถ ้ำน ้ำผุด อ.เมือง          
จ.พังงำ

โทรศัพท์ : 0 7646 0512
โทรสำร  : 0 7646 0647
e-mai :phangngaimmigration@gmail.com



จุดบริการและอ านวยความสะดวก (One Stop Service) ของ ตม.จว.พังงา



ป้ำยประชำสัมพันธ์ ณ จุดบริกำร อ ำนวยควำมสะดวก แก่ประชำชน/ชำวต่ำงชำติ

บริกำรน ้ำด่ืม และมุมกำแฟ - บริกำรคอมพิวเตอร ์
- บริกำรอินเตอร์เน็ต

FREE WI-FI

ตัวอย่ำงกำรเขียนแบบฟอรม์เพ่ือรบับรกิำร



ป้ำยประชำสัมพันธ์ ณ จุดบริกำร อ ำนวยควำมสะดวก แก่ประชำชน/ชำวต่ำงชำติ

แสกน QR CODE จองคิวออนไลน์ บริกำรทำงออนไลน์ Website หลักของหน่วยงำน



ติดตัง้ป้ำยอัตรำคำ่ธรรมเนียม ขัน้ตอนกำรให้บริกำร ทัง้ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ
แสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรให้บริกำร ส่งผลให้หน่วยงำนมีภำพลักษณ์ที่ดี ผู้มำใช้บริกำรเกิดควำมเชื่อมัน่ต่อหน่วยงำนในกำรให้บริกำรมำกยิ่งขึ้น

อัตรำค่ำธรรมเนียม (ภำษำไทย) อัตรำค่ำธรรมเนียม (ภำษำอังกฤษ) ขัน้ตอนกำรให้บริกำร (ภำษำไทย/ภำษำอังกฤษ)

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดพังงำ  (PHANGNGA IMMIGRATION) ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดพังงำ  (PHANGNGA IMMIGRATION) ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดพังงำ  (PHANGNGA IMMIGRATION)



เชิญชวนผู้มำใช้บริกำรตอบแบบวัดกำรประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมศักยภำพด้ำนกำรบรกิำรและกำรปฏบิัตหิน้ำที่

เชิญชวนผู้มำใช้บริกำรตอบแบบวัดกำรประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และประชำสัมพันธ์กำรตอ่ตำ้นกำรรบัสินบน 



เชิญชวนผู้มำใช้บริกำรตอบแบบวัดกำรประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมศักยภำพด้ำนกำรบรกิำรและกำรปฏบิัตหิน้ำที่

ประชำสัมพันธ์บนส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงำน
Website / Facebook / Line OA



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1.3 ป้ายพันธสัญญา/ขั้นตอนการให้บริการ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงาจัดท าป้ายพันธะสัญญา มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อม
ทั้ งข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีป้ ายขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานในขออยู่ต่อใน
ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่งแต่ละป้าย มีการอัพเดท
ข้อมูลเป็นข้อมูลปัจจุบันที่ปรับปรุงใหม่ล่าสุด



➢ ป้ายพันธสัญญา ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
➢ ป้ายขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิงานในขออยู่ตอ่ในราชอาณาจักรป็นการชั่วคราว ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1.4 ป้าย No Gift Policy ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ

- ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ติดป้ายประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ทั้งขณะ ก่อน และหลังการปฏิบัติหน้าที่ ติดตั้ง ณ บริเวณจุดที่ผู้ใช้บริการเห็น
เด่นชัด และประกาศทาง Websiteหลักของหน่วยงาน เพื่อแสดงเจตจ านงในการบริหารงานตามนโยบายการ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างวัฒนธรรมของหน่วยงานต่อต้านการรับสินบน หรือผลประโยชน์อื่นใด
- หัวหน้าหน่วยงานก าชับการประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) โดยให้ข้าราชการต ารวจทุกนาย ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความซื่อสัตย์สุจริต
ในการท างาน และห้ามมิให้เข้าไปมีผลประโยชน์หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าผิด ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผน ค าสั่ง และกฎหมายโดยเคร่งครัด ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตน
- ติดป้ายและประกาศทาง Websiteหลักของหน่วยงาน ช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงาน กรณีผู้มาใช้บริการหรือ   
ผู้มาติดต่อราชการ ต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการโดยมีข้อความทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ตัวอย่าง ข้อความประกาศภาษาไทย รายละเอียดดังนี้ 

หากไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการหรือต้องการร้องเรียน 
เชิญพบ พ.ต.อ.วิชา  จ าปาวัลย์ ผกก.ตม.จว.พังงา

โทร. 09 6791 5566



ป้ำยประกำศเจตนำรมณ์นโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบติัหน้ำท่ี (No Gift Policy) 



ก ำชับกำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำยไม่รับของขวัญ และ
ของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบตัิหน้ำท่ี (No Gift Policy)

พ.ต.อ.วิชา  จ าปาวัลย์ ผกก.ตม.จว.พังงา ก าชับการประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับ
ของขวัญ และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ให้ข้าราชการต ารวจทุกนาย
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทุกกรณี มีความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน และ
ห้ามมิให้เข้าไปมีผลประโยชน์ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าผิด หรือเรียกรับของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใดทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งในขณะ ก่อน และหลังปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ให้ด าเนินชีวิตเรียบง่ายมัธยัสถ์ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประชาชน ด้วยความอดทน มีสติปัญญา 
ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เบียดเบียนประชาชนเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน และปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปตามระเบียบแบบแผน ค าสั่ง และกฎหมายโดยเคร่งครัดโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมาก่อน
ประโยชน์ส่วนตน

ร้องเรียนหำกไม่ได้รับควำมสะดวก
ในกำรติดต่อรำชกำรผ่ำนหัวหน้ำหน่วยงำน

เช่น เรื่องรำวร้องทุกข์ทัว่ไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค ำชมเชย
เกี่ยวกับคุณภำพและกำรให้บริกำรของหน่วยงำน

เข้ำไป Website หลักของหน่วยงำน https://phangngaimmigration.go.th/
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ / แจ้งเบำะแส ส ำนักงำนจเรต ำรวจ

หำกพบกำรกระท ำควำมผิดของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
เรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

หรือ



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1.5 ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ
ให้บริการ / การขออนุญาตทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ

- ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ติดป้ายประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาใช้บริการหรือผู้ติดต่อราชการ ทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติที่มารับบริการ สามารถ Download คู่มือประชาชน เอกสารประกอบการ
พิจารณา ( Checklist) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดตั้ง ณ บริเวณจุดที่ผู้ใช้บริการเห็นเด่นชัด 
พร้อมทั้งประกาศทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน

ป้ำย Scan QR Code คู่มือประชำชชน สตม. 

คู่มือประชำชชน สตม. ฉบับภำษำไทย และภำษำอังกฤษ 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
1 .6  การจั ดสิ่ ง อ านวยความสะดวก            
การให้บริการประชาชน/ชาวต่างชาติ

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา จัดพื้นที่และการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก บริเวณศูนย์บริการประชาชน ณ 
จุดเดียว (One Stop Service) อาทิเช่น
- สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ

 - การจัดสถานที่จอดรถ ตามความเหมาะสมของสถานที่
- โต๊ะกรอกแบบฟอร์ม และตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม
- มีที่นั่งคอย เพียงพอและเหมาะสมกับสถานที่ มองดูสะอาด เป็นระเบียบ เห็นผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน
- จัดบริการน้ าดื่ม กาแฟ ส าหรับผู้มาใช้บริการ ระหว่างรอรับบริการ
- ฟรีอินเตอร์เน็ต WIFI 
- จัดห้องน้ าแยกเป็นสัดส่วน สะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ แยกห้องน้ า ชาย , หญิง โดยมีป้ายบอก

ที่ชัดเจน



กำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กำรให้บริกำร ประชำชน/ชำวต่ำงชำติ
จัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกขัน้พ้ืนฐำนส ำหรับคนพิกำร ผู้สูงอำยุ และผู้ต้องกำรควำมช่วยเหลือเป็นพิเศษ

ที่จอดรถ และทำงลำด ส ำหรับผู้พิกำร



กำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กำรให้บริกำร ประชำชน/ชำวต่ำงชำติ
จัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกขัน้พ้ืนฐำนส ำหรับคนพิกำร ผู้สูงอำยุ และผู้ต้องกำรควำมช่วยเหลือเป็นพิเศษ

ห้องน ้ำส ำหรับประชำชนผู้มำรับบริกำร แยกหญิง/ชำย และห้องน ้ำส ำหรับคนพิกำร



กำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กำรให้บริกำร ประชำชน/ชำวต่ำงชำติ
จัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก น ้ำด่ืม กำแฟ บริกำรฟรี

น ้ำด่ืม กำแฟ ส ำหรับผู้มำรับบริกำร โต๊ะกรอกแบบฟอรม์ /ตัวอย่ำง



กำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กำรให้บริกำร ประชำชน/ชำวต่ำงชำติ
จัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกขัน้พ้ืนฐำนส ำหรับคนพิกำร ผู้สูงอำยุ และผู้ต้องกำรควำมช่วยเหลือเป็นพิเศษ

ที่นัง่พักคอย ส ำหรับผู้มำรับบริกำร บริกำรคอมพิวเตอรแ์ละอินเตอร์เน็ต





การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
เว็บไซต์ ของหน่วยงาน ปรับปรุงเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้มาใช้บริการ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เพื่อให้

ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
ปรับปรุงเว็บไซต์ ของหน่วยงาน Admin Website ดูแลระบบและปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นช่องทางเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และการบริการต่างๆ ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือให้กับหน่วยงาน
ช่องทางบนสื่อสังคมออนไลน์ที่
หลากหลาย ได้แก่ Website, / 
Facebook Fanpage
/Messenger Facebook

เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 
(https://phangngaimmigration.go.th/) เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และบริการต่างๆ ของ
หน่วยงาน ที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
Open Data Integrity & Transparency Assessment (OIT)

2

ปรับปรุงเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน/เพ่ิมช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรบนส่ือสังคมออนไลน์ 



ช่องทำงส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงำน

Website หลักของหน่วยงำน 
https://phangngaimmigration.go.th/

https://phangngaimmigration.go.th/


ช่องทำงส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงำน

Facebook Fanpage
ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดพังงำ Phangnga Immigration





1 กำรจัดท ำข้อมูลสำธำรณะ (OIT)

2 ประชุมขับเคลื่อน และก ำกับติดตำม (OIT)

3 การก ากับติดตาม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
Open Data Integrity & Transparency Assessment (OIT)



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
การออกค าสั่งคณะท างาน 
และมีการมอบหมายหน้าที่   
ที่ชัดเจน

- หัวหน้าหน่วยงาน ชี้แจงแนวทางการจัดท าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency assessment: ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 รวมถึงการมอบหมายเจ้าภาพ/ผู้รับผิดชอบ 
การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) อย่างชัดเจน 

- ค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ที่ 1/ 2567 ลงวันที่ 5 มกราคม 2567 2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติราชการ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ ตรวจคน
เข้าเมืองจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2567

- จัดท าค าสั่งมอบหมายงานฯ ค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ที่ 5/2567 ลง วันที่  17 มกราคม 2567 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567

- จัดท าแต่งตั้งคณะท างานฯ ค าสั่งตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ที่ 10/ 2567 ลงวันที่ 30 มกราคม 2567 เรื่อง แต่งตั้ง   
      คณะท างานขับเคลื่อนและก ากับติดตาม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
      (Integrity &Transparency Assessment : ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา

กำรจัดท ำข้อมูลสำธำรณะ OIT



ประชุมชี้แจงแนวทำงกำรจัดท ำกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหนว่ยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency assessment : ITA) ปีงบประมำณ พ.ศ.2567



(ค ำสั่งแต่งตัง้คณะท ำงำนฯ )

ค ำสั่งตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดพังงำ ที่ 1/ 2567 ลงวันที่ 5 มกรำคม 2567 2567 เรื่อง แต่งตัง้
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติรำชกำร (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) ของ ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดพังงำ
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2567

(ค ำสั่งมอบหมำยงำนฯ)
ค ำสั่งตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดพังงำ ที่ 5/2567 ลงวันที่  17 มกรำคม 2567

เรื่อง มอบหมำยผู้รับผิดชอบจัดท ำข้อมูลเพ่ือประเมินผล
OIT ( Open Data Integrity and Transparency Assessment )

(ค ำสั่งขับเคล่ือน)
ค ำสั่งตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดพังงำ ที่ 10/2567 ลงวันที่  30 มกรำคม 

2567 เรื่อง แต่งตัง้คณะท ำงำนขับเคล่ือนและก ำกับติดตำม กำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 ของ ตรวจคนเข้ำเมอืงจังหวัดพังงำ



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ
การประชุม
ขับเคลื่อน และก ากับ
ติดตามการเผยแพร่
ข้อมูล

- หัวหน้าหน่วยงานก ากับ ติดตามผลการด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ทั้งแบบตรวจเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ของเจ้าหน้าที่งานนโยบายและแผน และสารวัตรตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา รับผิดชอบงานอ านวยการ รายงานความคืบหน้า
การด าเนินการในการขับเคลื่อนและก ากับติดตามการประเมินให้ทราบ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
- การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ เป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบการท างาน เพื่อความโปร่งใสที่ตรวจสอบได้ ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดหลัก ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน     1.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ     1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง
1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
2.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน                 2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงานอย่างเป็น
รูปธรรม และเน้นก าชับบุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ทุกกรณี

กำรก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะ



พ.ต.อ.วิชา  จ าปาวัลย์ ผกก. ตม.จว.พังงา เน้นถึงการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ เป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบการท างาน 
เพ่ือลดโอกาสการทุจริต มีความโปร่งใส แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด
หลัก ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 1. การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่

1.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน
1.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง
1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวชี้วัดที่ 2. การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
2.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตใน

ประเด็นสินบน 
2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน
อย่างเป็นรูปธรรม และเน้นก าชับบุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน ยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทุกกรณี



ตัวอย่ำง แบบตรวจกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะ ของ ตม.จว.พังงำ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน

เจ้าหน้าที่งานนโยบายและแผน ด าเนินการตรวจตดิตามข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบอย่างต่อเนื่อง



ตัวอย่ำง รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำรในกำรขับเคล่ือนและก ำกับติดตำมกำรประเมินคุณธรรม และควำม
โปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) รำยงำนให้หัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 
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