
คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา



คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 

 
1. หลักการและเหตุผล 

การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองคุณธรรม  
จริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร  กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก  ป้องกัน
ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตด้วยการ
ร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการท่ีวางไว้ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี 
มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  นำไปสู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่องการทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแส
เรื่องร้องเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกัย พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รั บการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น  
ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้อง ตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าท่ีดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื ่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุด
และยั่งยืน” 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนว
ทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 เพื่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสดงหรือเผยแพร่
ให้บุคคลภายนอก หรือผู้มารับบริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ หรือเสนอแนะ 
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 
 2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
3. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 
 บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่าง 
ๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้ง บูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 



 3.1 เสนอแนะผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  รวมทั้ง  จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติชอบของหน่วยงาน 
 3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน 
 3.4  คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.5 ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครองจริยธรรม
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 4.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 
 4.2 ทางไปรษณีย์ โดยทำหนังสือร้องเรียนถึง ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา เลขท่ี 37 หมู่ท่ี 3 ตำบลถ้ำ
น้ำผุด อำเภอเมือง จังหวัดพังงา 82000 
 4.3 โทรศัพท์ หมายเลข 
 4.4 โทรสาร หมายเลข 
 4.5 ทาง E-mail 
 4.6 เว็บไซต์ 
 4.7 ทาง Facebook เพจ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 
 4.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง  
 4.9 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 112 ของรัฐบาล 
 4.10 สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 
 4.11 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 5.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 5.2 ระบุ วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 5.3 ระบุช่องทางการติดต่อกลับ ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 5.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมี
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ที่ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสอบสวนได้ 
 5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ การติดต่อและ
การสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคลอาจไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลการกระทำผิดได้จนกว่าคดีความจะยุติ 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
        
        
   
   
   
        
        

     
     
     

         
         
         

 
 
 

     
             
             
             
         
         
         
         
      
 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องเรียน 

1. ร้องเรียนด้วยตัวเอง 

2. ร้องเรียนทางจดหมาย/ไปรษณีย์ 

3. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์/โทรสาร 

4. ช่องทางอื่น ๆ  

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ตรวจ
พิจารณาและให้ความเห็น 

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

และเพ่ือประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 

กรณีไม่มีมูล กรณีมีมูล 

ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

- แจ้งผู้ร้องเรียนหรือผู้ร้องทุกข์ 

- รายงานตามอำนาจหน้าท่ีต่อไป 



6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 6.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ทราบและพิจารณาดำเนินการ 
 6.3 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ส่งเรื่องให้ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง
ดำเนินการ ตอบข้อซักถาม หรือช้ีแจ้งข้อเท็จจริง 
 6.4 ผู้บังคับบัญชา จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 6.5 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วไม่พบว่ามีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิด ผู้บังคับบัญชาส่ังยุติเรื่องและ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ดำเนินการแจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส
ภายใน 15 วัน 
 6.6 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิด ผู้บังคับบัญชาสั่งดำเนินการ
ทางวินัย และเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา ดำเนินการแจ้งผลการ
ดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หลังเสร็จส้ินการดำเนินการ 
7. การรับและตรวจสอบ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ การดำเนินการรับเรื่องและ
ติดตามตรวจสอบเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ได้รับผ่านช่องทางต่าง ๆ มี 
กำหนดการปฏิบัติ ดังนี้ 
 

ลำดับ ช่องทาง เวลาทำการ ระยะเวลาดำเนินการ 
1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา 
วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 

2 ทางไปรษณีย์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
3 ทางโทรศัพท์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 
5 ทางเว็บไซต์ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา   
6 ทาง Facebook เพจ ตรวจคนเข้าเมือง

จังหวัดพังงา 
  

 
 
    
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา จะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ และเนื่องจากเป็นการดำเนินคดีตาม
วินัย และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กรุณาให้ข้อมูลด้วยความเป็นจริง ทางตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดพังงา อาจสอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติมจากท่านในการยืนยันและปฏิบัติให้มีความเป็นธรรมถูกต้องตามกฎหมาย 
1. ช่ือ ช่ือสกุล ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส .................................................................................................................. 
2. วันท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ................................................................................................................................ 
3. หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ....................................................................................................... 
4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
5. ช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้กระทำผิด ..................................................................................................................................... 
 สังกัด/ฝ่าย .................................................................................................................................................. 
6. ประเภทลักษณะความผิด 
   กำหนดบิดเบือน ระเบียบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตามกฎหมายกำหนด 

  กล่ันแกล้ง บังคับ ข่มขู่ หน่วงเหนี่ยว หรือหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพ้อง 
  ละเว้นการกระทำในการท่ีต้องปฏิบัติ ตามเวลา สถานท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย 
  ยักยอก เบียดบังซึ่งทรัพย์สิน เวลาปฏิบัติงานของราชการ 
  ผลประโยชน์ร่วมในกิจกรรมบางประเภทท่ีสามารถใช้อำนาจหน้าท่ีของตน บันดาลประโยชน์ หรือ

กระทำการใด ๆ อันเป็นเท็จ 
7. พยานหลักฐาน (เช่น ภาพถ่าย บันทึกภาพเคล่ือนไหว วัตถุ) 
 
.................................................................................................................................................................................... 
 
     ---------------------------------สำหรับเจ้าหน้าท่ี------------------------------ 
      รับเรื่อง..................................................................................... 
      วันท่ีรับเรื่อง ............................................................................ 


